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1. Organisatorisk forankring

Kommunikationsudvalget er nedsat af afdelingsbestyrelsen for AAB afdeling 55 som et radgivende og udferende
udvalg vedrerende afdelingens kommunikation med beboerne.

Udvalget arbejder inden for:

o AAB’s vedtagter,

e afdelingsmedets beslutninger,

o afdelingsbestyrelsens beslutninger,

o afdelingens gacldende forretningsordener og forretningsgange,
o reglerne om databeskyttelse og fortrolighed, og

o dette kommissorium.

Kommunikationsudvalget refererer til afdelingsbestyrelsen. Udvalget kan ikke udtale sig pa afdelingens eller
AAB’s vegne uden en konkret bemyndigelse.

2. Formal

Kommunikationsudvalgets formal er at understette en rettidig, korrekt, forstaelig og tilgengelig kommunikation
mellem afdelingsbestyrelsen, driften og beboerne i afdeling 55.

Udvalget skal medvirke til:

e at beboerne modtager relevant information om forhold i afdelingen,

e at kommunikationen er klar, ensartet og let at forsta,

e at afdelingens hjemmeside er relevant, overskuelig og ajourfort,

e at meddelelser offentliggeres gennem egnede kanaler,

e at vedtagtsbestemte frister for tilgeengeliggorelse overholdes,

e at kommunikationen tager hensyn til beboernes forskellige digitale forudsatninger, og
e at beboernes erfaringer og behov inddrages i udviklingen af kommunikationen.

3. Sammensatning og konstituering

Kommunikationsudvalget bestér af:

e en udvalgsformand for udvalget, som skal veere medlem af afdelingsbestyrelsen,
e op til to evrige medlemmer udpeget blandt afdelingsbestyrelsens medlemmer, og
e op til to frivillige beboere fra afdeling 55.

Afdelingsbestyrelsen udpeger medlemmerne for ét r ad gangen. Medlemmerne kan genudpeges. Udvalget kan
vaelge en nastformand blandt de stemmeberettigede medlemmer.



En repraesentant for driften eller administrationen kan deltage som faglig radgiver uden stemmeret, nar det er
relevant.

En aktuel medlemsliste og medlemmernes kontaktoplysninger fores sarskilt og er ikke en del af kommissoriet.

4. Kommunikationsudvalgets opgaver

Kommunikationsudvalget skal:

e drefte og evaluere afdelingens kommunikation med beboerne,

o radgive afdelingsbestyrelsen om indhold, form og valg af kommunikationskanaler,

e bidrage til planlegning og koordinering af afdelingens lebende kommunikation,

e udarbejde eller kvalitetssikre udkast til generelle meddelelser,

o understatte offentliggerelsen af godkendte dagsordener, referater og evrige dokumenter,
e bidrage til, at afdelingens hjemmeside er ajourfort og overskuelig,

e vurdere, om vasentlige meddelelser ogsa ber formidles gennem andre kanaler,

e indhente erfaringer og tilbagemeldinger fra beboerne, og

o udarbejde forslag til retningslinjer, skabeloner og en kommunikationsplan.

Udvalget skal vaere serligt opmarksomt pa, om information er korrekt, godkendt af den ansvarlige, skrevet i et
klart og respektfuldt sprog, offentliggjort rettidigt og fri for unedvendige personoplysninger.

5. Kommunikationsomrader

Udvalgets arbejde kan blandt andet omfatte kommunikation om:

o driftsforstyrrelser og planlagte driftsarbejder,

e midlertidige @ndringer i adgangsforhold, parkering eller fellesarealer,

o affald, renholdelse og vedligeholdelse,

o aktiviteter og arrangementer i afdelingen,

e afdelingsmeder og andre beboermader,

o dagsordener, referater og beslutninger,

e bygge- og renoveringsarbejder, og

o kontaktoplysninger og andre forhold af faelles betydning.
Udvalget behandler ikke konkrete beboerklager, personsager, nabokonflikter eller individuelle lejeforhold. Sédanne
sager henvises til afdelingsbestyrelsen, ejendomskontoret eller AAB’s administration.

6. Afdelingens hjemmeside

Afdelingens hjemmeside er som udgangspunkt den primere kanal for offentliggerelse af generel information til
beboerne. Vedtegternes krav om, at materiale skal gores tilgeengeligt, er dog ikke begranset til en bestemt teknisk
kanal.

Kommunikationsudvalget skal medvirke til, at hjemmesiden:

e cr overskueligt opbygget og indeholder aktuelle kontaktoplysninger,
indeholder godkendte dagsordener, referater og centrale dokumenter,

tydeligt angiver dato og dokumenttype,

lobende gennemgas for foreldet eller misvisende indhold, og
ikke indeholder fortrolige eller unedvendigt personhenforbare oplysninger.

Udvalget kan foresla @ndringer i hjemmesidens struktur og indhold. Vasentlige @ndringer skal godkendes af
afdelingsbestyrelsen.
7. Supplerende kommunikationskanaler

Hjemmesiden kan efter behov suppleres med opslag, husstandsomdelte meddelelser, Digital Post eller anden
godkendt digital udsendelse, e-mail, nyhedsbrev, SMS, beboermeader eller sociale medier.



Valget af kanal skal bero pa meddelelsens betydning, hastende karakter og malgruppe. Akutte eller vasentlige
driftsmeddelelser ber ikke alene offentliggeres pa hjemmesiden, hvis det ma antages, at de berarte beboere ikke vil
se meddelelsen rettidigt.

Sociale medier kan anvendes som supplement, men ma ikke vare den eneste kanal for formelle eller vaesentlige
meddelelser. Beboerne ma ikke vere nedt til at have en profil pa et socialt medie for at f4 adgang til nedvendig
information.

8. Dagsordener og referater

Kommunikationsudvalget skal understotte, at dagsordener og referater gores tilgengelige 1 overensstemmelse med
AAB’s vedtagter og afdelingens geeldende forretningsorden.

Det indebaerer blandt andet, at:

e dagsordener til afdelingsbestyrelsens moder gores tilgeengelige samtidig med indkaldelsen eller kort tid
derefter,
o referater fra afdelingsbestyrelsens meder gores tilgeengelige senest fire uger efter madet,

referater fra afdelingsmoder gores tilgengelige senest fire uger efter modet,

der alene offentliggeres godkendte versioner, og

fortrolige oplysninger, personsager og unedvendige personoplysninger ikke offentliggeres.

Det formelle ansvar for dagsordener og referater forbliver hos afdelingsbestyrelsen. Kommunikationsudvalget kan
bistd med den praktiske offentliggerelse og kontrollere, at materialet er let tilgeengeligt.

9. Driftsmeddelelser

Driften har ansvaret for, at faglige oplysninger om driftsforstyrrelser, sikkerhed, reparationer og planlagte arbejder
er korrekte. Kommunikationsudvalget kan bistd med at gore meddelelserne forstaelige, vurdere egnede kanaler og
sikre en ensartet opbygning.

Driftsmeddelelser ber sa vidt muligt angive:

e hvad der er sket eller skal ske,
e hvilke omréder eller beboere der er berort,

hvornar forholdet forventes at begynde og ophere,

hvilke forholdsregler beboerne skal tage,

hvor beboerne kan fé yderligere oplysninger, og

dato og tidspunkt for seneste opdatering.

Akutte meddelelser kan offentliggeres uden forudgaende behandling i Kommunikationsudvalget.

10. Kompetence og godkendelse

Kommunikationsudvalget er radgivende og udferende. Udvalget kan udarbejde udkast, fremsaette anbefalinger,
foretage redaktionel kvalitetssikring og offentliggere materiale, som allerede er godkendt af den ansvarlige.

Udvalget kan ikke uden sarskilt bemyndigelse:

o udtale sig pé afdelingens eller AAB’s vegne,

o offentliggere politiske eller principielle udmeldinger,

e ®ndre indholdet af godkendte referater eller beslutninger,

e besvare konkrete beboersager pa afdelingens vegne,

o offentliggere oplysninger om enkeltpersoner,

o indga aftaler eller pafore afdelingen udgifter, eller

e ctablere nye kommunikationsplatforme eller abonnementer.

Den bestyrelse, driftsfunktion eller administrative enhed, der ejer informationen, har ansvaret for oplysningernes
faglige rigtighed.



11. Databeskyttelse og fortrolighed

Kommunikationsudvalget skal ved offentliggerelse vaere opmearksomt pa reglerne om databeskyttelse og
fortrolighed.

Der mé ikke offentliggeres oplysninger om konkrete beboersager, huslejerestancer, personale- eller
helbredsforhold, private kontaktoplysninger uden grundlag eller andre oplysninger, der ikke er nedvendige for
kommunikationens formal.

Hvis et referat eller dokument indeholder oplysninger, der ikke ber offentliggeres, skal der udarbejdes en sarskilt
offentlig version. Medlemmerne skal behandle oplysninger fra udvalgsarbejdet fortroligt, ogsé efter udtreeden.

12. Meoder og lebende evaluering

Kommunikationsudvalget medes én gang i kvartalet. Udvalgsformanden indkalder med mindst syv dages varsel og
udsender sd vidt muligt dagsorden og relevante bilag sammen med indkaldelsen.

Pa de kvartalsvise moder skal udvalget som minimum:

e gennemga kommunikationen siden sidste mede,

o vurdere aktuelle og kommende kommunikationsbehov,

o folge op pa afdelingens hjemmeside,

e kontrollere, om relevante dagsordener og referater er gjort tilgeengelige,
o drofte tilbagemeldinger fra beboerne,

o identificere fejl, mangler eller forbedringsmuligheder, og

e aftale konkrete opgaver frem mod naeste mede.

Udvalgsformanden kan indkalde til ekstraordinert mede ved et sarligt kommunikationsbehov. Udvalget er
beslutningsdygtigt, nar mindst halvdelen af de stemmeberettigede medlemmer er til stede, herunder formanden eller
nastformanden.

Udvalget soger at treeffe beslutninger ved enighed. Ved afstemning traeffes beslutninger ved almindeligt flertal. Ved
stemmelighed er forslaget ikke vedtaget.



13. Dagsorden, referat og opfelgning

Der udarbejdes et kort beslutningsreferat fra hvert mede. Referatet skal som minimum angive:

mededato og deltagere,

behandlede emner og udvalgets anbefalinger,

aftalte opgaver, ansvarlige og frister, og

o sporgsmal, der skal foreleegges afdelingsbestyrelsen.

Udkast til referat udsendes hurtigst muligt og som udgangspunkt senest 14 dage efter modet. Godkendte referater
sendes til afdelingsbestyrelsen.

Udvalgets egne referater kan offentliggeres pa afdelingens hjemmeside, hvis afdelingsbestyrelsen beslutter dette.
Der skal i sé fald udarbejdes en offentlig version uden fortrolige eller unedvendige personoplysninger.

14. Rapportering til afdelingsbestyrelsen

Kommunikationsudvalget orienterer afdelingsbestyrelsen om vasentlige kommunikationsbehov, konstaterede fejl
eller mangler, forslag til @ndring af kanaler samt forhold, der kraever bestyrelsens beslutning.

Udvalget udarbejder én gang arligt en kort samlet vurdering af afdelingens kommunikation med anbefalinger til det
kommende ér.

15. Okonomi

Kommunikationsudvalget har ikke et selvsteendigt budget, medmindre afdelingsbestyrelsen beslutter andet.

Forslag, der medferer udgifter, skal foreleegges afdelingsbestyrelsen. Udvalget ma ikke bestille varer eller ydelser
eller indga aftaler pa afdelingens vegne uden forudgaende bemyndigelse.

16. Ikrafttradelse og revision

Kommissoriet er godkendt af afdelingsbestyrelsen for AAB afdeling 55 den 31. august 2026 og traeder i kraft
samme dag.

Kommissoriet gennemgés mindst én gang arligt og ved veesentlige @ndringer i afdelingens kommunikationskanaler,
organisation eller regler.

Afdelingsbestyrelsen kan endre kommissoriet. ndringer, der indebaerer delegation af kompetence efter AAB’s
vedtaegter § 18, stk. 7, eller vedrerer forhold under afdelingsmedets kompetence, skal forelegges afdelingsmedet.



